





Estrés laboral o sindrome de "burnout”

negativa. Se es infeliz consigo mismo y con su
desempefio. De la muestra, 56% estuvo sobre la media,
32%en lamediay 12% por debajo. E1 63% de la muestra
son las mujeres quienes se encontraron mucho mas
comprometidas emocionalmente que los hombres y casi
en la misma proporcién, despersonalizadas. Si se
relaciona la subjetividad femenina con el desarrollo
histérico social, la vinculacién trabajo-amor no
repercutié de la misma manera en los dos sexos.

Enlorelativoa su salud, el modo en que el trabajador
construye su subjetividad en el trabajo, es propio de
los dltimos tiempos: Intenta lograr autonomia e
igualdad laboral sin descuidar el equilibrio de su vida
familiar. Esto genera un mayor esfuerzo, lo que se refleja
en un incremento del cansancio emocional (CE).

Elsindrome de estrés laboral ocurre en individuos
que sostienen relaciones interpersonales intensas y es
conveniente describir lo que ocurre en el espacio interno
y subjetivo de cada uno de ellos.

Lainteraccion basica en el trabajo en el ambito de la
medicina se realiza la mayoria de las veces con
personas que sufren y manifiestan sus problemas
dolorosos con una enorme carga de pena. La tematica
de los pacientes se agudiza por circunstancias de otro
orden: nuevas patologias, dificultades econémicas,
familias en crisis, desempleo y fen6menos mas o menos
encubiertos tales como abuso, incesto, drogadiccién,
violencia, trastornos psicosomaticos.

En estas condiciones no es facil tomar decisiones,
ser el receptor dela confianza del paciente y suentorno.
En ciertas ocasiones el profesional estd mas expuesto a
la muerte y al factor sorpresa.

Todos los autores coinciden en que la carga
traumatica es mayor seguin la naturaleza de la
enfermedad, el tipo de relacién con el paciente y el modo
particular de adaptacion. La caracteristica esencial del
problema de adaptacion se define por el desarrollo de
sintomas complementarios en respuesta a un factor de
estrés psicosocial identifable (DSM V).

Los sintomas del malestar que se genera pueden
persistir durante un periodo prolongado si el factor estrés
es crénico; por otra parte éste puede ser recurrente,
continuo y puede afectar al individuo, a la familia y al
grupo o comunidad en la que se desenvuelve.

Por tanto, el sindrome de estrés laboral es
comparable al trastorno de adaptacién mas o menos

crénico descrito en el DSM IV (Manual Estadistico de
Diagnéstico Psiquidtrico).

El propésito de lograr el objetivo que cada uno de
nosotros desea alcanzar, para ser satisfactorio y propor-
cionar bienestar en nuestras actividades laborales y
personales, dependerd de como nos ajustamos o
adaptamos a las condiciones laborales y la forma en
que las estrategias de afrontamiento nos permitan
alcanzar tal objetivo.

Las complicaciones de estar expuesto a estrés y
ansiedad tienen relacién con las caracteristicas del
lugar de trabajo, donde en ocasiones existen.ciertas
reglas o condiciones propias de la profesién que no
ayudan a lograr ese control personal, sino que
incrementan la tensién emocional y fisica. En nuestro
medio de profesionales de la salud, se han realizado
investigaciones en el personal de enfermeria como el
de Teran y cols. (2000) en un hospital privado de la
Ciudad de México, sibien sus resultados no se pueden
extrapolar a la poblacién de profesionales de hospitales
publicos. Los informes de Grau (1998) quien estudi¢ al
equipo de salud de una institucién de oncologia en la
Habana, plantea el grave peligro para todos los que
formamos ese equipo. Es por ello que podemos plantear
la siguiente pregunta ;Cudl sera el nivel de desgaste
que sufre el personal de una institucién de atencién
infantil que se enfrenta diariamente al dolor y a la
muerte de unnifio y ala demanda de atencién y presién
de los padres de estos nifios? No se debe olvidar que
los problemas personales también contribuyen en bue-
na parte al origen de la cuestién y pueden desencadenar
el trastorno de estrés laboral.

Vale la pena identificar cémo se encuentra la
condicién de estrés laboral, cuando se trata de una
institucién que atiende nifios con enfermedades
crénicas, dondela demanda de conocimiento, servicio y
atencion tanto para el nifio como para la familia, puede
perjudicar al personal y crear un clima de desgaste
profesional que no le permite ofrecer una atencién de
calidad; que le lleva a perder mucha de la confianza de
los pacientes y sobre todo a causar severos efectos
psicosociales que salen del ambito laboral y pueden
afectar nuestra vida personal y dafiar a nuestra familia.

¢(Seré posible que en algiin momento de nuestra vida
laboral nos identifiquemos con este cuadro, que
corresponde al sindrome de estrés laboral (burnout)?
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